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40% der Ü75 benutzen den ÖV für ihre Freizeit.

Für 20% der Bevölkerung ist der hindernisfreie Zugang notwendig und für 100% komfortabel.

Zugang zum ÖV als Basis der Mobilität im Alter
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Taktiles 
Einstiegsfeld an 
erster Türe

Wenn ich nicht mehr gut sehe oder höre
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TTS-Drücker liest 
DFI-Text vor

Kontraststreifen 
an Seitenwände 
der Wartehalle

Alle Informationen 
akustisch und 
optisch
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Hohe Kante Ersatzshuttle

Wenn ich nicht mehr gut zu Fuss bin

Ohne Hilfe direkt und sicher 
einsteigen mit Rollstuhl, 
Rollator oder Gehstock

Mit Hilfe des Fahrpersonals 
einsteigen, 
Rollator wird ins Fahrzeug 
gehoben
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Klapprampe

2h vor Abfahrt telefonisch 
reservieren bei nationaler 
Hotline:

0 800 007 102
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Wie weit ist der Umbau der Tram- und Bushaltestellen in BS?
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Insgesamt sind 94% der Haltestellen zugänglich, davon 38% mit hoher Kante und 56% 
mit Klapprampe. Für 6% wird ein Ersatz-Rollstuhltaxidienst angeboten.

43%

49%
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Tram und Kombi

32%
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Bus

autonomer Einstieg
(hohe Kante)

Klapprampe möglich

Klapprampe nicht
möglich (Shuttle)
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Wie kann ich mich informieren?
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Hohe Kante
Selber ein/aussteigen

Klapprampe
Mit Hilfe spontan 
ein/aussteigen

Ersatzshuttle
2h vorher telefonisch 
anmelden
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Unter 
www.bvb.ch/de/service/rollstuhl

oder am Kundenzentrum der BVB 
am Barfüsserplatz erhältlich

Broschüre der BVB
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• KBB - Koordinationsstelle für Fahrten mobilitätseingeschränkte 
Personen beider Basel: subventioniert Taxifahrten für Personen, 
die den ÖV nicht benutzen können 

• Entwicklung vom Behindertenfahrdienst zum Senioren-Taxi, 
75% sind Ü65, 80% der Fahrten finden mit Fussgänger-Taxis 
statt.

Fahrdienste für mobilitätseingeschränkte Personen
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• Die Zahl der vergünstigten 
Fahrten pro berechtigte 
Person ist limitiert 
(Kontingent).
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Basel-Stadt Basel-Landschaft

Wie kann ich die KBB nutzen?

• Formular mit ärztlicher Bescheinigung

• Wohnsitzbestätigung

• Formular mit ärztlicher Bescheinigung

• Unterlagen  zu finanziellen Verhältnissen

 Verfügung Ergänzungsleistungen

 Veranlagungsverfügung Steuern
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Weitere Informationen unter www.kbb-basel.ch oder 061 222 20 55

Grundsätzlich berechtigt sind Personen: 
• mit Wohnsitz im Kanton Basel-Stadt oder Basel-Landschaft,
• die den öffentlichen Verkehr infolge einer dauerhaften Behinderung (länger als 6 

Monate) nicht selbständig benutzen können
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• Dauerhafte und temporäre 
Sitzgelegenheiten

• Nicht immer möglich aufgrund Anlieferung 
und Trottoirbreiten

• Kampagne mit flexiblen Stühlen in 
Zusammenarbeit mit Geschäften

• Rund 90 öffentliche WC-Anlagen, davon 
60 rollstuhlgängig, alle gratis

• Aktion «Nette Toilette» entschädigt gratis 
zugängliche Toiletten von Läden und 
Restaurants

Sitzgelegenheiten und öffentliche Toiletten
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Fragen?
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